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INTRODUCCION

El mundo enfrenta una situacién inédita para nuestra generacién con un virus que tiene una
velocidad de expansién muy alta y con consecuencias que nos son absolutamente
desconocidas. El primer caso se reporté en China en diciembre de 2019 hasta alcanzar a la
casi totalidad de los paises del mundo donde, segiin los datos de la Organizacién Mundial de
la Salud, al 8 de junio de 2020 solo 10 paises no presentaban casos reportados de coronavirus,
todos ellos pequeiias islas en el Pacifico Sur.

En Argentina, el primer caso reportado fue el 3 de marzo y el primer fallecido, el 7 de marzo.
Desde el 20 de marzo se implementd una cuarentena que sigue hasta la actualidad, si bien
con algunas flexibilizaciones, en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

La velocidad de expansién del coronavirus y su globalizacién también se verificé en cuanto a
experiencias, sugerencias, ideas entre los diversos paises y ciudades en una pandemia que es
un fenémeno basicamente urbano: el 95% de los contagiados viven en areas urbanas.

Si bien la velocidad de circulacién y contagio es muy alta, las fases que enfrentaron los paises
y regiones no han sido sincrénicas lo que permite a los paises como el nuestro (de entrada
posterior al contagio) poder conocer y analizar las experiencias, propuestas, etc. de los
primeros. El centro de la pandemia se inici6 en Asia, pasé luego a Europa y Norteameérica y
ahora es Sudamérica donde con mayor fuerza se desarrolla.

Mas alld de las excepciones de Brasil, Estados Unidos y Reino Unido, este en un primer
momento, en todos los paises se establecié una centralidad en la toma de decisiones internas
y la aceptacién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como organismo rector en
materia sanitaria mundial. En ese sentido, los datos dan cuenta de peores registros de
afectados y muertos en los paises que tienen dispersa la toma de decisiones.

El criterio sanitario general e implementado globalmente ha sido el “aislamiento”, el
distanciamiento entre personas. Si antes de la pandemia la vida en nuestras sociedades se
caracterizaba por una movilidad muy alta de personas y bienes, el Covid 19 llev) a las agendas
publicas el desaliento a trasladarse, a moverse, salvo en 1os casos de trabajadores esenciales a
los que se recomendaba no usar, en la medida de lo posible, transporte masivos, los que
fueron caracterizados como “vectores de contagio”.

Esta politica de inmovilidad, que en varias ciudades se hizo obligatoria a través de la
implementacién de cuarentenas, condujo a una abrupta caida en la demanda de servicios de
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transporte publico pero también a una gran crisis econémica mundial con prondsticos
divergentes pero pesimistas en todos los casos.

La crisis generalizada llev6 a un pedido de ayuda a los gobiernos, desde todos los sectores de
las economias, con las pocas excepciones de las actividades “ganadoras” de este periodo (en
general asociadas a actividades digitales),cuando la escasez de recursos publicos hacen
imposible la plena satisfaccién a todos y cada uno.

éSe sabe cémo seri el futuro? ¢De aca a poco los paises y las ciudades serdn lo que fueron
antes de diciembre de 2019? Las respuestas son varias, no coincidentes aunque si se sabe que
las cuarentenas han sido y son “grandes laboratorios de prueba” de algunas practicas sociales
y de organizacién del trabajo. Es probable que la proporcién del teletrabajo aumente respecto
de lo que sucedia con anterioridad, donde ya estaba aumentando; también es posible que
nuevas formas de movilidad surjan y otras marginales hasta ahora crezcan relativamente en
algunas areas y para algunas demandas especificas.

Si la pandemia trajo la necesidad de buscar nuevas respuestas a nuevas situaciones,
mostrando ingenio y creatividad, también puso sobre la mesa algunas rigideces y ausencias
normativas que debieran ser parte de la agenda publica que ya debiera pensarse. El
transporte publico, y en especial el transporte ptiiblico automotor, debe modernizarse, tener
en cuenta las mayores flexibilidades que presionan por surgir.

Para el anAlisis de la situacién se entrevistd a especialistas locales y del exterior y a
operadores del transporte del AMBA, se consultaron articulos de diarios, revistas de varios
paises y ciudades, se asistié a diversas conferencias y debates, todo ello para ser debatido
internamente y poder fijar las posiciones de este equipo sobre los 4 periodos que hacen de
marco a esta conferencia: pre Covid 19; ASPO estricto; ASPO relajado y Nueva normalidad.

ASPECTOS MACROECONOMICOS

Como consecuencia del impacto econdémico que ha generado la pandemia (COVID -2019), en
el afio 2020 la economia mundial tendra la mayor recesién desde la Gran Depresién de los
aios treinta del siglo pasado.

En efecto, segiin las perspectivas econémicas globales del Fondo Monetario Internacional
(FMI)'se proyectaba un crecimiento del 3,6% para la economia mundial. La pandemia
modificé sustancialmente las proyecciones. En el mes de Abril de 2020, el FMI proyectaba
una caida de la economia mundial del 3,0 %.

El impacto es generalizado, afectando practicamente a todos los paises. China e India veran
disminuidas considerablemente sus tasas de crecimiento, y Europa, Japén, USA y América
Latina sufrirdn caidas entre 5y 7,5 puntos del producto.

'EMmI Perspectivas Econdmicas Globales Abril 2020.



De acuerdo con la CEPAL?, “la pandemia del COVID-19 impacté América Latina y el Caribe
en un momento de debilidad de su economia y de vulnerabilidad macroeconémica.” Esto se
ve reflejado en un débil crecimiento y en un aumento del endeudamiento.

Argentina es un caso paradigmatico de débil crecimiento y aumento del endeudamiento. En
este contexto cabe esperar una fuerte contraccién del PBI y un aumento del déficit primario.
En el marco de las negociaciones para la reestructuraciéon de la deuda el Ministerio de
Economia proyecta una caida del 6,5 % del PBI y un aumento del déficit primario al 3,1% del
PBI.

De todas maneras, estas proyecciones dependen de la duracién y la intensidad de las
medidas de aislamiento y/o distanciamiento social. Las consultoras privadas estiman caidas
superiores al 7% del PBI y un déficit primario superior al 5% del PBI.

El contexto actual impacté negativamente en las cuentas fiscales de las distintas
jurisdicciones. Durante el mes de abril los ingresos totales del Sector Ptblico Nacional
aumentaron un 14%, mientras que los gastos totales aumentaron un 96,8%.3

Este contexto macroeconémico plantea un escenario fiscal restrictivo para el aumento de los
requerimientos de subsidios por parte de los distintos sectores en general y del sector
transporte en particular (aumentos de costos, caida de ingresos).

El afio 2020 seri el tercer ano seguido de contraccién econdémica. Debe destacarse que
histéricamente cuando disminuye el PBI, la inversién cae atin mas y la inversién en material
de transporte disminuye todavia mas que la inversion.*

En resumen, el impacto del COVID-19 provoca una caida generalizada de la actividad
econdémica, deteriorando la situacién fiscal. En este contexto el sector transporte se
encuentra en un proceso de descapitalizacién y sufre una fuerte caida en sus ingresos. Las
restricciones fiscales limitan las posibilidades del sector publico para equilibrar la ecuacién
econdémica de las empresas mediante mayores subsidios.

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL AMBA

La pandemia en general, y las medidas de aislamiento y distanciamiento social en particular,
han producido un gran impacto en la movilidad. Distinguimos cuatro etapas o fases que nos
permiten organizar el analisis del transporte publico de pasajeros en el Area Metropolitana
de Buenos Aires.

La primera etapa refiere al contexto previo a la aparicién del COVID-19. En este caso, nos
encontramos con un cuadro de situacién disimil segin el modo de transporte. Los servicios

’CEPAL COVID-19 Informe Especial N2 2- (Abril 2020) “Dimensionar los efectos del COVID-19 para pensar
en la reactivacion”

3Respecto al mes de abril de 2019. Resultado fiscal abril 2020. Ministerio de Economia.
https://www.argentina.gob.ar/noticias/resultado-fiscal-abril-2020

*Oferta y Demanda Globales por componente. Direccién Nacional de Cuentas Nacionales. INDEC-
Ministerio de Economia.
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ferroviarios (de superficie y subterrdneos) vienen ganando participacién relativa, con
incrementos sostenidos en los niveles de demanda y oferta. Respecto al APP, el sector
presenta algunos signos de alerta. Estos se traducen, por un lado en una caida sostenida de la
demanda en los ltimos afios, y por otro en una pérdida de calidad del servicio, medido en
una menor oferta a nivel de sistema, y en un incremento en la antigiiedad media del material
rodante.

Por el lado del financiamiento, los costos de operacién de la actividad se cubren
principalmente a través de dos fuentes: recaudacién por venta de pasajes y subsidios
publicos (transferencias directas a los operadores y cupo de gasoil a precio diferencial). La
combinacién de incrementos progresivos de costos y congelamiento de tarifas va generando
mayor presién en las necesidades de financiamiento ptblico. Si bien éste ha disminuido en
relacién al PBI entre 2016 y 2019°, este afio se revertira la tendencia.

La segunda etapa consiste en la implementacién del Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio en su versién mas estricta.

En lo referente al sector, esta etapa se caracteriza por una abrupta caida de la demanda y una
moderada disminucién de la oferta, en conjunto con limitaciones de capacidad asociadas al
distanciamiento social.

Un ejercicio simple nos permite concluir que el ahorro de costos que se genera por realizar
menos servicios no es suficiente para compensar la caida de ingresos por recaudacion, lo que
se traduce en mayores erogaciones por parte del Sector Ptblico.

La tercera etapa supone una version relajada del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.
Si bien persiste el problema del financiamiento, lo que interesa aqui es remarcar las
dificultades que se presentaran en términos de capacidad del sistema.

Con la sucesiva liberalizacién de actividades, 1a demanda comienza a recuperarse. Entonces,
de mantenerse las restricciones de capacidad que garanticen el distanciamiento de los
pasajeros, el sistema de transporte piblico alcanzara indefectiblemente su limite en algin
momento. Lo esencial en este punto es determinar cuindo se dard, y qué medidas se pueden
tomar al respecto.

La cuarta y ultima etapa de este simplificado planteo consiste en el retorno a la “normalidad”,
0 “nueva normalidad”. Esta situacién puede o no coincidir con la erradicacién del COVID-19
y/ola finalizacién de la pandemia.

El futuro es una incégnita, pero resulta indispensable realizar ejercicios prospectivos,
aventurar escenarios que nos permitan prepararnos para lo que vendra. Entre las principales
interrogantes se encuentran cuestiones que no son nuevas para el sector, problemaéticas de
larga data que quizas en el contexto actual seria conveniente atender. Tentativamente, y

5 . . . . P .
En el caso del APP esto se debe, en parte, a que los costos reconocidos han disminuido en términos
reales en ese periodo.



sobre todo a modo de preguntas que disparen el debate, destacamos algunos aspectos
referidos a los cambios en la movilidad, la oferta de servicios y 1a conformacién empresaria, y
el financiamiento de la actividad.

NUEVAS PRACTICAS URBANAS

Ante las fuertes restricciones a las actividades que dispusieron las autoridades, la tasa de
movilidad cay6 abruptamente. A pesar de la lenta apertura de las restricciones, a fines de
mayo la concurrencia a locales comerciales y de recreacién habia caido casi un 80%, la
reduccién de la asistencia a los lugares de trabajo llegaba al 60% y la demanda dirigida al
transporte publico se habia reducido cerca del 80%. Estos valores estan referidos a la
situacién previa a la declaracién de la emergencia®.

Estas circunstancias motivaron el crecimiento del teletrabajo, la reduccién de las distancias
de desplazamiento para la compra de elementos esenciales y el crecimiento del comercio
electrénico y la distribucién domiciliaria.

Ante la necesidad de regresar a las actividades atn cuando no existan vacunas ni
tratamientos especificos para la enfermedad, las autoridades de todo el mundo han tomado
medidas similares: estimulo de la movilidad activa segregando espacios para su desarrollo,
limitaciones de la velocidad de circulacién con el fin de mejorar la seguridad de peatones y
ciclistas, medidas de distanciamiento social en el transporte publico, implementacién de
medidas de proteccién para el personal del transporte, incremento de la desinfeccién de los
vehiculos e instalaciones, control de temperatura al personal y pasajeros y desarrollo de
aplicaciones para teléfonos celulares para controlar el acceso al transporte.

Por otra parte, y con el fin de disminuir el riesgo de contagio, la comunicacién ha puesto foco
en el transporte piiblico como “Vector de contagio”. Esto trajo una caida de la demanda
dirigida al transporte ptablico mayor al 80% en el transporte publico’ mientras que el paso de
automoviles por las autopistas urbanas se retrajo en el orden del 50%?

Al llegar a la fase de la “nueva normalidad” surge el enorme riego de la estigmatizacién del
transporte publico, pero si la demanda retraida al transporte publico se volcara al transporte
privado las consecuencias serian catastréficas para las grandes ciudades, los niveles de
congestién y contaminacién crecerian a valores insoportables y el sistema de transporte
publico caeria en una fuerte crisis de financiamiento ante la pérdida de ingresos por venta de
pasajes.

La alternativa que parte de los viajes se vuelque a la movilidad activa tiene limitaciones, por

®Fuente: COVID-19 Community Mobility Report 21/5 - Google

Tablero de impacto del COVID BID .https://www.iadb.org/es/topics-effectiveness-improving-
lives/coronavirus-impact-dashboard
& Cristian Moleres. IlI Congreso lberoamericano de Sistemas Inteligentes de Transporte
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un lado, los viajes en bicicleta dificilmente superen los6 km de longitud, muchas personas no
estan en condiciones fisicas de utilizar las bicicletas y los dias con condiciones climaticas
adversas disuaden a las personas de utilizar esta modalidad. Es cierto que la promocién de
esta modalidad creando carriles segregados, estimulando la creacién de lugares de
estacionamiento seguros y ampliando el sistema de alquiler/préstamo de vehiculos puede
transformarse en una solucién sustentable econémica y ambientalmente. Sin embargo, los
sectores de menores recursos habitualmente se encuentran lejos de sus lugares de trabajo y
para ellos esta modalidad se torna inviable, el riesgo mayor es que se vuelquen a la modalidad
mas peligrosa que existe: la motocicleta.

El teletrabajo, en principio puede ser utilizado intensamente por sectores de mayores
ingresos, pero estos sectores no representarian hoy un porcentaje muy elevado de la fuerza
laboral y su impacto en los viajes en transporte publico no resultarian significativos. Pero
debe tenerse en cuenta que los servicios demandados por estos trabajadores pueden
relocalizarse, es decir se abandonardn consumos en los lugares de trabajo y se
incrementarian en los lugares de residencia, esto si ocasionaria un impacto en el nivel de
empleo de esas actividades y su consecuente impacto en los viajes en transporte publico.

En cuanto al comercio electrénico y su correspondiente distribucién domiciliaria, el mismo
venia creciendo antes de la pandemia, por lo tanto, es posible que el mismo se consolide. En
ese sentido y a pesar de que el propésito compras no tiene mucha relevancia en el uso del
transporte ptblico implicard una caida de los viajes en éste y en contrapartida un incremento
de viajes en otras modalidades ya que la distribucién no se realiza utilizando el transporte
publico.

En definitiva, el transporte publico debera seguir siendo la mejor solucién a la movilidad de
las personas, en un area del tamaifio y de 1a densidad poblacional de la Regién Metropolitana
de Buenos Aires, pero estard sometido a mayores amenazas en el futuro. Para ello sera
imprescindible rescatar su imagen, mejorar sus condiciones sanitarias (aislamiento del
conductor, ventilacién de vehiculos e instalaciones, mejores practicas de limpieza, etc.),
mejorar la tecnologia de aviso de arribos, informando en tiempo real 1a capacidad disponible
y fundamentalmente debera readecuar los servicios a la demanda, esto implicara una mayor
flexibilizacién de las normas de operacién y un mayor dinamismo de los gobiernos en la
planificacién.

ALGUNAS CONCLUSIONES
Las principales conclusiones a las que se ha arribado son las siguientes:

* Son momentos de pensar, diseflar y planificar
 No hay que perder la oportunidad de repotenciar el transporte publico. En muchos



lugares del mundo se estan implementando medidas que tienen un caricter permanente
para alentar su uso. La gente debe perder el miedo al transporte ptblico

Esta potenciacién debe tener en cuenta, ademads, la cuestibn medioambiental
desalentando modos mas deficientes en esa materia

Hay riesgo de fomentar modos particulares, como el automévil y sobre todo moto (por ser
accesible a quienes hacen viajes largos y no tienen tantos recursos) especialmente por su
alta incidencia en la siniestralidad vial que crece mas que el stock de motocicletas
(represent6 en 2018 un 43% de los muertos en accidentes de transitoy en 2017 un 31%)

El sistema de transporte requiere de un marco normativo que permita mayor flexibilidad
e integracioén entre los modos.

La movilidad es una y los tramos pueden ser varios: la integracién entre ellos debe ser el
objetivo. La bicicleta puede cumplir un rol importante en algunos tramos de viaje. En
CABA, el uso de bicicletas acompaii6 al crecimiento de las ciclovias

La movilidad, como el virus, no reconoce fronteras. La coordinacién sanitaria debe ser un
ejemplo para el transporte. Los desafios que impone la nueva normalidad no pueden ser
resueltos por cada jurisdiccién en forma aislada. La Agencia de Transporte Metropolitano
debe dejar de ser una mera norma sin vida.

Puede haber una relocalizacién de residencias a suburbios y ciudades medianas con
buena conexién. Pero no seran cantidades significativas.

Mayor presencia de teletrabajo en las actividades que asi lo permitan

Probables cambios de horarios laborales

Mayor uso de la tecnologia para la informacién de viajes en transporte ptiblico



